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Horas: 35h Modalidad: Teleformacion

Responsable: Sara Sanchez

Email: sarasanchez@afsformacion.com Telf.: 625 03 60 12
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CONTENIDOS

MODULO 1: CREACION DE UNA TIENDA ONLINE
e Descripcion de la tienda on-line
o El e-commerce
> Pros y contras del comercio electrénico
> Tipo de tiendas virtuales (B2B, B2C, B2B2C)
e Identificacion de modelos de negocio online segun:
> Tipo de venta
o Orientacién
o Dispositivos
> Aspectos legales
> Fiscalidad
o Tributacion
o Legislacién aplicable
o Proteccién de datos
e Identificacién de las herramientas para crear una tienda online
o Estructura previa
> Puesta en marcha
- Normativa sobre proteccién de datos y comercio electrénico
> Publicidad y marketing online
e Aplicacién el comercio online internacional
o Caracteristicas del cliente por paises
> Medios de pago internacionales.
o Legislacién por paises (Impuestos directos e indirectos aplicables)
> Procesos de reclamacion y atencién al cliente internacional.
o Exportacion de productos.
o Distribucidn internacional.
MODULO 2: ELABORACION DEL PLAN DE MARKETING
e Elaboracion de publicidad segun los canales
» Catalogos online
> Publicidad de la tienda online
> Redes sociales
¢ Diseno de un Plan de marketing
o El proceso de venta por Internet.
> Técnicas de captacién y fidelizacion de clientes.
MODULO 3: LOGISTICA Y METODOS DE PAGO DE LAS TIENDAS ONLINE
e Aplicacién de la logistica
> Proceso de compras
o El transporte urgente
> Gestion de los datos.
> Gestion con proveedores y sala de produccion.

> Aprovisionamiento, almacenamiento, logistica de envio y logistica inversa.

o Distribucidon de productos virtuales.
> Retos de la distribucién aplicada al comercio electroénico.
o Informacion de seguimiento via Internet.
e Clasificacién del método de pago
> No integrados.
- Integrados - pasarela de pagos.
o Tarjetas de crédito

> Work-flow y funcionamiento de un sistema de pago a trav el mo FS

FORMACION



ATIN Generalitat de Catalunya
|| || Consorci per a la Formacié Continua
WU de Catalunya

s = w0 ci
s

Para que el alumno consiga la acreditacidon es imprescindible que:

o Realice los test de autoevaluacidn que se encuentran al final de cada
madulo del contenido y obtengan al menos un 5.

o Realice el test de autoevaluacién final y obtengan al menos un 5.

o Realice la actividad practica final y obtengan al menos un 5.

o Visualice el contenido de la plataforma de teleformacion de tal forma

que el porcentaje del estado de finalizacion en el que se encuentran los
contenidos, el cuestionario previo, los test de cada modulo, el test final y la
actividad practica final sea superior al 75%.
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