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Email: sarasanchez@afsformacion.com Telf.: 625 03 60 12
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CONTENIDOS

1. LAS NECESIDADES DE LA CLIENTELA Y LA COMUNICACION.
1.1. DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA COMUNICACION
CON LA CLIENTELA.
1.2. QUE SON LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES
1.3. IDENTIFICACION DE LOS DISTINTOS TIPOS DE CLIENTELA.
2. LA ARGUMENTACION Y LAS PREGUNTAS.
2.1. PROCESO DE VENTAS: QUE ES, IMPORTANCIA, ETAPAS Y ESTRATEGIAS
2.2. TRECE ESTRATEGIAS PARA ACELERAR EL PROCESO O CICLO DE VENTAS
2.3. FORMULACION DE PREGUNTAS PARA LA VENTA
2.4. EXPLICACION DE LOS ARGUMENTOS EN EL PROCESO DE COMUNICACION
PARA LA VENTA.
2.5. ¢éQUE ES LA PRESENTACION DE UN PRODUCTO?
2.6. TECNICAS DE SABER ESCUCHAR.
3. TRATAMIENTO DE OBJECIONES.
3.1. QUE ES UNA OBJECION EN VENTAS
3.2. POR QUE ES IMPORTANTE ABORDAR LAS OBJECIONES EN VENTAS
3.3. COMO SABER SI HAY OBJECIONES DE VENTA
3.4. COMO SUPERAR LAS OBJECIONES EN VENTAS
3.5. 40 TIPOS DE OBJECIONES DE VENTAS
4. EL CIERRE DE LA VENTA
4.1. ¢QUE ES EL CIERRE DE UNA VENTA?
4.2. ¢éQUE ES LO MAS IMPORTANTE A LA HORA DE CERRAR UNA VENTA?
4.3. TIPOS DE CIERRE DE VENTAS
4.4, COMO CERRAR UNA VENTA: 14 TECNICAS EFICACES
4.4, CINCO CONSEJOS PARA CERRAR UNA VENTA

OAFS

FORMACION



Generalitat de Catalunya
Consorci per a la Formacié Continua

de Catalunya

e RIS
w0 oo
e
DorLmOD erven

Para que el alumno consiga la acreditacidon es imprescindible que:
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o Realice los test de autoevaluacidn que se encuentran al final de cada
madulo del contenido y obtengan al menos un 5.
o Visualice el contenido de la plataforma de teleformacion de tal forma

gue el porcentaje del estado de finalizacion en el que se encuentran los
contenidos, el cuestionario previo y los test de cada mddulo sea superior al

75%.
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